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 ملخصال

فعالية تحسين ومتابعة الأنظمة الإلكترونية لخدمات المواطنين في البلديات يعتبر أمراً بالغ الأهمية لتعزيز 

الخدمات الحكومية، حيث يسهم ذلك في تحسين تجربة المواطنين وتسهيل الوصول إلى الخدمات بشكل أكثر 

 سلاسة وسرعة، كما يعزز الشفافية ويسهم في تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطنين.

Abstract 

Improving and monitoring electronic systems for citizen services in municipalities is 

considered crucial to enhancing the effectiveness of government services, as this 

contributes to improving citizens’ experience and facilitating access to services 

more smoothly and quickly. It also enhances transparency and contributes to 

strengthening trust between the government and citizens. 
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 مقدمه ال

تعيش المجتمعات المعاصرة تحولات هامة نحو التطور التكنولوجي، حيث أصبحت الأنظمة الإلكترونية 

الموضوع للخدمات البلدية أحد أهم الوسائل لتحقيق التحسين والكفاءة في تقديم الخدمات للمواطنين. يشكل هذا 

أساساً لاستكشاف كيف يمكن تعزيز البنية الرقمية للبلديات بهدف تحقيق رضا المواطنين وتلبية احتياجاتهم 

 بشكل أكثر فاعلية.

تتيح التكنولوجيا الحديثة فرصًا جديدة لتيسير حياة المواطنين وتحسين تفاعلهم مع البلديات. في هذا السياق، 

وتحسين الأنظمة الإلكترونية لضمان تقديم خدمات بلدية فعّالة ومتقدمة تلبي  يتعين علينا فهم كيف يمكن تنظيم

 تطلعات المجتمع.

تعتبر البلديات أمام تحديات متزايدة في تحسين ومتابعة الأنظمة الإلكترونية، مثل تحسين الأمان الرقمي 

سبل الفعّالة لتجاوز هذه وضمان سهولة الوصول للمواطنين من جميع الفئات. يتعين على البحث استكشاف ال

 التحديات وضمان استفادة الجميع من الابتكارات التكنولوجية.

تتناول هذه الدراسة أيضًا أهمية تفعيل التشارك الشامل بين الحكومة المحلية والمواطنين في تطوير الأنظمة 

 مساهمة في تحسين خدماتها.الإلكترونية. يعكس ذلك رؤية لمجتمع يشارك في توجيه مستقبل البلدية الرقمية وال

 مشكلة البحث 

تتسم مشكلة البحث حول تحسين ومتابعة الأنظمة الإلكترونية لخدمات المواطنين في البلديات بتحديات متعددة 

تعيق التطوير الفعّال. أولًا، يظهر التفاوت في مستوى التكنولوجيا بين البلديات، حيث تعاني بعضها من نقص 

 رقمية، مما يؤثر على قدرتها على تقديم خدمات إلكترونية متقدمة.في البنى التحتية ال
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تأتي ضعف أمان البيانات الرقمية كمشكلة أخرى تُعيق تطوير الأنظمة الإلكترونية، حيث يشعر المواطنون 

بالقلق إزاء انتهاك خصوصيتهم وتسريب معلوماتهم الشخصية. هذا يتطلب استكشاف وتنفيذ إجراءات فعّالة 

 الأمان وبناء ثقة المواطنين في استخدام الخدمات الإلكترونية. لتعزيز

تعتبر تحديات التدريب والتأهيل للكوادر البلدية جزءًا أساسيًا من المشكلة، حيث يمكن أن يواجه الموظفون 

 صعوبات في فهم وتبني التقنيات الحديثة، ما يؤثر على فعالية تنفيذ وصيانة الأنظمة الإلكترونية.

نقص التواصل والتشارك بين البلديات والمواطنين في تفاقم المشكلة، حيث يعزز ذلك انعدام التفاهم يتسبب 

حول احتياجات المجتمع ويقلل من قدرة البلدية على تقديم خدمات ملائمة. يتطلب البحث الحرص على تعزيز 

 الإلكترونية.آليات فعّالة لتشجيع التواصل وتفعيل دور المواطن في توجيه تطوير الأنظمة 

ختامًا، يعتبر التحول التكنولوجي تحديًا يستدعي استكشاف حلول مستدامة لمشكلات تحسين ومتابعة الأنظمة 

 الإلكترونية لخدمات المواطنين في البلديات، مع التركيز على التكامل وتوفير بيئة رقمية مواتية وآمنة.

 اهداف البحث 

على جودة الخدمات البلدية: استهداف فهم كيف يمكن لتحسين ومتابعة  . تحليل تأثير التحسينات الإلكترونية1

الأنظمة الإلكترونية أن تؤثر إيجاباً على تقديم الخدمات للمواطنين، بما في ذلك تسريع الإجراءات وتحسين 

 الكفاءة.

نت الأنظمة الحالية . تقييم مدى توافق الأنظمة الإلكترونية مع احتياجات وتوقعات المواطنين: تحديد ما إذا كا2

 تلبي توقعات واحتياجات المواطنين، وفحص الفجوات التي قد تحدث بين الخدمات المقدمة وتوقعات الجمهور.
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. دراسة تأثير تحسين الأمان الرقمي: فحص كيف يمكن تحسين وتعزيز الأمان الرقمي للأنظمة الإلكترونية 3

 ثقتهم في استخدام هذه الخدمات. لضمان حماية المعلومات الشخصية للمواطنين وبناء

. تحليل تأثير التكنولوجيا على التشارك المجتمعي: استكشاف كيف يمكن أن تعزز الأنظمة الإلكترونية 4

 التفاعل بين البلديات والمواطنين، وكيف يمكن تشجيع التشارك المجتمعي في عمليات اتخاذ القرار.

آلية لقياس رضا المواطنين من الخدمات البلدية الإلكترونية، . تطوير إطار لقياس رضا المواطنين: إنشاء 5

بما في ذلك تحديد المؤشرات الرئيسية والمتغيرات التي تعكس تجربة المستخدم وتحديد المجالات التي يمكن 

 تحسينها.

 اهمية البحث 

فعالية تقديم الخدمات  . تعزيز كفاءة الخدمات الحكومية: يعزز البحث في تحسين ومتابعة الأنظمة الإلكترونية1

 البلدية، مما يحسن تجربة المواطنين ويسهم في تحسين جودة حياتهم.

. تحفيز التفاعل والمشاركة المجتمعية: يمكن للأنظمة الإلكترونية تعزيز التواصل بين البلديات والمواطنين، 2

 ت المقدمة.ما يسهم في تفعيل دور المواطنين في صنع القرار ومشاركتهم في تحسين الخدما

. تحسين فعالية إدارة الموارد: يسهم التركيز على تحسين الأنظمة الإلكترونية في إدارة البلديات في تحسين 3

 كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية، مما يساهم في تحقيق توازن مستدام.

ترونية في زيادة شفافية العمل . تعزيز الشفافية والحكومة الرشيدة: يساهم الاهتمام بتحسين الأنظمة الإلك4

 الحكومي وتعزيز مفهوم الحكومة الرشيدة، مما يسهم في بناء ثقة المواطنين في السلطات المحلية.
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. تعزيز التكنولوجيا كدافع للتنمية: يعتبر الاستثمار في تحسين الأنظمة الإلكترونية للخدمات البلدية جزءًا من 5

يسهم في تطوير القدرات الفنية ويعزز موقف البلديات في مواكبة التطورات دفع التنمية التكنولوجية، حيث 

 الحديثة.

 اسئلة البحث 

 . كيف يمكن تحسين الأنظمة الإلكترونية في البلديات لتلبية توقعات المواطنين بشكل أفضل؟1

 اطنين في البلديات؟. ما هي التحديات التقنية التي تعترض تنفيذ وصيانة الأنظمة الإلكترونية لخدمات المو 2

. كيف يمكن تعزيز مشاركة المواطنين في تطوير وتحسين الأنظمة الإلكترونية المستخدمة في الخدمات 3

 البلدية؟

. ما هي أفضل الممارسات لضمان أمان وحماية البيانات الشخصية للمواطنين في أنظمة الخدمات البلدية 4

 الإلكترونية؟

ل الكوادر البلدية لضمان استيعابها الفعّال للتقنيات الحديثة وتطبيقها بفاعلية . كيف يمكن تحسين تدريب وتأهي5

 في الخدمات الإلكترونية؟

 طار النظري الإ

تعتبر الحكومة الرقمية أحد المفاهيم الرئيسية في تطوير الأنظمة الإلكترونية لخدمات المواطنين في البلديات. 

لتحسين الأداء الحكومي وتسهيل الوصول إلى الخدمات. يعمل التحول ترتبط هذه المفهوم بتبني التكنولوجيا 
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الرقمي على تعزيز التفاعل بين الحكومة المحلية والمواطنين، مما يسهم في تحقيق فاعلية أكبر في تقديم 

 الخدمات.

يركز في سياق تحسين الأنظمة الإلكترونية، يتناول الإطار النظري أيضًا مفهوم التشارك المجتمعي، حيث 

على أهمية مشاركة المواطنين في عمليات صنع القرار وتطوير الخدمات. يمكن أن يسهم التشارك المجتمعي 

 في تحديد احتياجات المواطنين وضمان تلبية تلك الاحتياجات بشكل فعّال.

لضمان  تشكل مفاهيم الأمان السيبراني وحماية البيانات أبعادًا أساسية في هذا الإطار النظري، حيث يسعى

سلامة وأمان المعلومات الشخصية للمواطنين. يعتبر تحقيق الأمان السيبراني أحد الجوانب الرئيسية في نجاح 

 تنفيذ الأنظمة الإلكترونية.

تسليط الضوء على التكنولوجيا باعتبارها عاملًا محركًا للتطور يمثل أيضًا جزءًا من الإطار النظري، حيث 

لتقنيات الحديثة تحسين الكفاءة وتوفير خدمات بلدية أكثر تقدمًا. يشمل ذلك البحث يتناول كيف يمكن أن تدعم ا

 عن حلول تقنية مبتكرة لتحسين وتبسيط تقديم الخدمات للمواطنين.

إجمالًا، يمثل هذا الإطار النظري أساسًا لفهم التحديات والفرص التي تنشأ في سياق تحسين ومتابعة الأنظمة 

 المواطنين في البلديات.الإلكترونية لخدمات 

 . الحكومة الرقمية والخدمات الإلكترونية:1

يركز الإطار النظري على تحليل مفهوم الحكومة الرقمية وكيف يمكن تطبيقه في سياق البلديات. يتضمن ذلك 

 دراسة الخدمات الإلكترونية المتاحة وكيفية تكاملها في تقديم الخدمات الحكومية بشكل فعّال.
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لرقمية تمثل تحولًا نوعيًا في تقديم الخدمات الحكومية، حيث تعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتحسين الحكومة ا

كفاءة الإدارة الحكومية وتقديم خدمات أفضل للمواطنين. تتمثل أحد أهم مظاهر الحكومة الرقمية في توفير 

 خدمات إلكترونية متقدمة وسهلة الوصول.

فعالية الحكومة عبر تيسير إجراءات الوثائق والتعاملات الإدارية، مما يوفر وقتًا تعزز الخدمات الإلكترونية من 

وجهدًا للمواطنين. على سبيل المثال، يمكن تقديم الطلبات الحكومية عبر الإنترنت، ما يحد من الروتين ويقلل 

 من التعقيد في التفاعلات مع الإدارة الحكومية.

تفاعل المباشر بين المواطنين والحكومة، حيث يمكن للمستخدمين تتبع حالة تساهم الحكومة الرقمية في تعزيز ال

طلباتهم والحصول على معلومات حية حول خدمات الحكومة. هذا يشجع على شفافية العمل الحكومي ويعزز 

 الثقة بين المواطنين والسلطات الحكومية.

م بتبني التكنولوجيا لتحسين جودة الخدمات العامة. توفير الحكومة الرقمية يعزز التنمية المستدامة ويعكس الالتزا

يتيح الانتقال إلى الحكومة الرقمية تحقيق تكاليف أقل واستخدام أفضل للموارد، مما يعزز فعالية الإدارة الحكومية 

 بشكل عام.

إلى تحسين باختصار، تعد الحكومة الرقمية والخدمات الإلكترونية جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي الذي يهدف 

 تجربة المواطن وتحقيق تفاعل أكثر فعالية وشفافية بين المواطنين والسلطات الحكومية.

 

 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟒𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟒
 

https://jaspss.com    

 Page  54                                                                     مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 . مبدأ التشارك المجتمعي:2

يعزز الإطار النظري فكرة التشارك المجتمعي في تحسين ومتابعة الأنظمة الإلكترونية، حيث يعتبر المواطن 

يتناول الإطار كيفية تحفيز المشاركة الفعّالة والتواصل بين شريكًا أساسيًا في عملية تطوير هذه الأنظمة. 

 الحكومة المحلية والمجتمع.

مبدأ التشارك المجتمعي يعكس فلسفة التفاعل الإيجابي والتعاون بين الأفراد والجماعات في سبيل تحقيق أهداف 

 ر لتعزيز التقدم والاستدامة.مشتركة. يعتبر هذا المبدأ أساسياً في بناء مجتمع يعتمد على التفاعل والتضاف

تشجيع المجتمعات على المشاركة يسهم في تعزيز الشفافية وبناء الثقة بين الأفراد والمؤسسات. يُظهر التشارك 

 المجتمعي الاستعداد للاستماع إلى آراء الجميع، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل وأكثر شمولًا.

يتم تعزيز مشاركة المواطنين في العملية الديمقراطية. يتيح هذا المبدأ من خلال تنمية مبدأ التشارك المجتمعي، 

للأفراد التأثير في صياغة السياسات واتخاذ القرارات التي تؤثر في حياتهم، مما يعزز الشعور بالانتماء 

 والمسؤولية.

المجتمعية. عندما يشارك الأفراد تشجيع التشارك المجتمعي يُعزز الابتكار وتطوير الحلول الإبداعية للتحديات 

 والجماعات في تبادل الأفكار والخبرات، يمكن تحقيق نتائج فعّالة ومستدامة في مختلف الميادين.

في الختام، يُعتبر مبدأ التشارك المجتمعي ركيزة أساسية لبناء مجتمع يعتمد على التفاعل الإيجابي والتعاون. 

تعزيز التقدم وتحسين جودة الحياة من خلال جهود مشتركة تجمع الأفراد يحمل هذا المبدأ في طياته إمكانية 

 لتحقيق الرفاه المجتمعي.
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 . الأمان السيبراني وحماية البيانات:3

يشدد الإطار النظري على أهمية الأمان السيبراني وحماية البيانات في سياق الخدمات البلدية الإلكترونية. 

 ت لتأمين الأنظمة وضمان سلامة المعلومات الشخصية.يتضمن ذلك استعراض أفضل الممارسا

الأمان السيبراني أصبح أمرًا حيويًا في عصرنا الرقمي، حيث يشمل حماية البيانات والمعلومات الحساسة من 

التهديدات الإلكترونية. يعتبر الوعي بأمان السيبراني ضروريًا للحفاظ على خصوصية المستخدمين وضمان 

 ل والخدمات الرقمية.استمرارية الأعما

تعتمد حماية البيانات على تبني إجراءات أمان فعّالة، مثل تشفير البيانات وتأمين الاتصالات الإلكترونية. 

 يُعزز ذلك الحماية من فقدان أو سرقة المعلومات، ويحد من التأثيرات الضارة للهجمات السيبرانية.

والاستعدادية، حيث يتطلب الوقوف أمام التحديات المتزايدة  مفهوم الأمان السيبراني يشمل التدابير الوقائية

للهجمات السيبرانية وتطور تقنيات الاختراق. يجب على المؤسسات والأفراد تحديث أنظمةهم بانتظام وتعزيز 

 الوعي حول مخاطر الأمان السيبراني.

يقها بشكل فعّال. يعمل القوانين من المهم تكامل السياسات والتشريعات المتعلقة بحماية البيانات لضمان تطب

الصارمة على تشديد المسؤولية وتحفيز المؤسسات على تحسين إجراءات الأمان السيبراني والتبليغ عن انتهاكات 

 البيانات.

في ختام الأمر، يعد الاستثمار في التكنولوجيا والتدريب على أمان السيبراني جزءًا أساسيًا من الاستعداد لمواجهة 

 المتزايدة في عالمنا الرقمي، وضمان أن تظل البيانات الحساسة آمنة ومحمية. التحديات

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟒𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟑−𝟒
 

https://jaspss.com    

 Page  56                                                                     مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 . التحول التكنولوجي وتأثيره على الإدارة الحكومية:4

يتطرق الإطار النظري إلى كيف يمكن للتحول التكنولوجي أن يؤثر على هياكل وعمليات الإدارة الحكومية في 

 ة وتحسين الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات.البلديات. يشمل ذلك تقديم تقنيات جديد

التحول التكنولوجي يمثل تحولًا جذريًا في السياق الإداري الحكومي، حيث يعزز الاعتماد على التكنولوجيا 

 الحديثة الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات الحكومية. تأثير هذا التحول يمتد على عدة جوانب:

و تحسين الإدارة الحكومية من خلال الأتمتة والتحسينات الرقمية. يُمكن استخدام أحد أهم جوانب التأثير ه

التكنولوجيا لتسهيل العمليات الإدارية وتحسين تدفق المعلومات، مما يقلل من الإجراءات البيروقراطية ويعزز 

 الشفافية والكفاءة.

ومة والمواطنين. من خلال توفير منصات يُمكن أيضًا استخدام التحول التكنولوجي لتعزيز التواصل بين الحك

إلكترونية وتطبيقات متقدمة، يصبح التفاعل مع الحكومة أكثر سهولة وفاعلية، حيث يمكن للمواطنين الوصول 

 إلى المعلومات وتقديم الطلبات بشكل أسرع.

ية والذكاء الاصطناعي يعزز التحول التكنولوجي أيضًا مفهوم الحكومة الذكية، حيث يتم استخدام التحليلات البيان

 لاتخاذ قرارات استراتيجية أفضل. هذا يؤدي إلى تحسين التخطيط والتنبؤ وتحقيق توجيهات حكومية أكثر فعالية.

في الختام، يشير التحول التكنولوجي إلى نقل جذري في طريقة إدارة الحكومات، مع تعزيز الشفافية، وتسريع 

. هذا يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الحكومة وتعزيز فعاليتها في الخدمات، وتعزيز التفاعل مع المواطنين

 تلبية احتياجات المجتمع.
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 . تفعيل مفهوم الجودة والكفاءة:5

يتعامل الإطار النظري مع مفهوم الجودة وكفاءة الخدمات الإلكترونية، حيث يسعى لتحديد المعايير والمؤشرات 

 تقديم خدمات متميزة للمواطنين.التي تقيّم تحسين الأنظمة الإلكترونية و 

تفعيل مفهوم الجودة والكفاءة يعد أمرًا أساسيًا في مختلف القطاعات لتحقيق أهدافها بشكل فعال وتلبية توقعات 

 المستفيدين:

تحسين الجودة يتطلب الركز على تطوير العمليات الداخلية لتحقيق أداء متميز. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

 ة، وتنفيذ أفضل الممارسات، وتوظيف التكنولوجيا لتحسين الفعالية.تبني معايير صارم

تعزيز الكفاءة يتضمن تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر. عند تحقيق تنظيمٍ فعّال وتحسين عمليات الإنتاج 

 أو الخدمة، يمكن تعظيم الكفاءة وتحقيق نتائج أفضل بتكلفة أقل.

لضمان الجودة والكفاءة. من خلال استخدام مؤشرات الأداء وتقارير التقييم، ضرورة قياس الأداء وتقييم النتائج 

 يمكن للمؤسسات تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتعزيز النقاط القوية.

تشجيع ثقافة الابتكار والتحسين المستمر يساهم في تحفيز الفرق العاملة على التفكير بشكل إبداعي والسعي 

 والخدمات باستمرار.لتحسين العمليات 

في النهاية، يُفعّل مفهوم الجودة والكفاءة من خلال التفرغ للتحسين المستمر واعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاملة. 

يسهم هذا الاهتمام بالجودة في تحقيق أفضل النتائج وبناء سمعة إيجابية للمؤسسة في أوساط المستفيدين 

 والمجتمع بشكل عام.
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النظري، يمكن للباحثين فحص تلك المفاهيم والنظريات لبناء أساس قوي للبحث وتوجيه في هذا الإطار 

 استنتاجاتهم نحو تحسين وتطوير الأنظمة الإلكترونية في البلديات بما يلبي احتياجات وتطلعات المواطنين.

 النتائج والتوصيات

 النتائج:

في تحسين كفاءة تقديم الخدمات وتسريع الإجراءات . تبين أن تحسين الأنظمة الإلكترونية في البلديات يسهم 1

 الإدارية.

. توضح النتائج أهمية المشاركة المجتمعية في عمليات تطوير الأنظمة الإلكترونية، حيث يعزز التشارك 2

 المجتمعي التواصل والتفاعل بين البلديات والمواطنين.

أمرًا حاسمًا لنجاح الأنظمة الإلكترونية، حيث يتعين . يظهر أن تحقيق الأمان السيبراني وحماية البيانات يعد 3

 تكامل إجراءات أمان فعّالة لحماية المعلومات الشخصية.

. تشير النتائج إلى أن التحول التكنولوجي يسهم في تطوير القدرات الحكومية وتحسين إدارة الموارد، مما 4

 يعزز جودة الخدمات البلدية.

كيز على تطوير مهارات وتدريب الكوادر البلدية يلعب دورًا مهمًا في نجاح . يظهر الإطار النظري أن التر 5

 تنفيذ الأنظمة الإلكترونية.
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 التوصيات:

. يُنصح بتعزيز التشارك المجتمعي وتشجيع المواطنين على المشاركة في عمليات تطوير وتحسين الأنظمة 1

 الإلكترونية.

معايير أمان عالية للأنظمة الإلكترونية لحماية خصوصية  . يتعين على البلديات تكثيف جهودها في تحقيق2

 المواطنين.

 . يوصى بتعزيز التدريب المستمر للكوادر البلدية لضمان فهمهم واستيعابهم للتكنولوجيا الحديثة.3

 . يُشجع على تطبيق أفضل الممارسات في مجال إدارة البيانات وضمان جودة المعلومات المتداولة.4

البلديات النظر في استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة لتحسين  . يتعين على5

 فعالية الأنظمة الإلكترونية.
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