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Abstract

Improving and monitoring electronic systems for citizen services in municipalities is
considered crucial to enhancing the effectiveness of government services, as this
contributes to improving citizens’ experience and facilitating access to services
more smoothly and quickly. It also enhances transparency and contributes to

strengthening trust between the government and citizens.

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 47


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

Aaddal)

Log iKY Lda®) Canval Gua o agleill jelall gt Aala Vs Byaledl Cladiaddl (i
gyasall 138 (K8 L cpidalgall claddl) s 8 5elelly Cpantl) 3] Jilasgll aal aal dpalil ileasll
alabin) Ay cpilalsall Loy (3aat Coagy SLaldll 40 Aad) 550 (e o€ calasiny Ll
Aalels St (Ka,

c@ladl 18 4 bl ae agleld (puady Guiblsall Bla el s Lajd Bpaall Lol gSill
(o Aadiia g Alad dualy iladd wdd (lanal L IS Aelady) Gpuiatg ailati Sy A agh Lile (o
e QLY et e g YD Adal) Aaliey Cpead 8 Badiie Cbast aled cibaldl o
sda Hglanl Alladll Jawd) CaliSin) Gl e ety Al jaes (e pihalgall Jouagl) g Glasag
cAn ol il )Y e poead) Bl Glacag cibiaal)

Loyl pglay & cpibalaally dubaal) AagSall o Jelall ehlial) Jonds Loeal Woadl Lol oda Jglim
Aglens Gpead (8 daalsally daalyl) dpalil) Jifise daangi 8 )l adinal 4 @l (uSay 4 7SI

3 .n "4 L

Baseie Clpanty Claldl 8 Cpalalsall cileatd Ay S A dnlieg (end Joa indl S ot
Ul (g Lgumns 35 Cum (bl G Lingl i€ (ggiane b sliall glay Vsl L Jaal) okl (a3

Aadia daig i) Glad i Ao Lgyd e 5 Lee cdadd)yl) dnanl) i)

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 48


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com
Osihalgall yady Cua cAyg SN Aaal) yigla b (AT A Ayl bl ol Coeca b

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

Al Glelya] Beng caliain) Gl 1 4l agilagles Cuydy agivagad @lgul o)) (alall
g AN cileadl) aladtial b cpuibalgall 48 eling L) jojail

silisall dale o) (Sa G AKE e Bulal 135a Bl S Jualilly oyl cibaas e
g Y Aalad) Ailas 25 Allad e S5 La Banll liil) i agd 8 Glisea

i) alaadl Gy 3y Gua AKE) U b cpilalgaly cilbald) G Ll Jaalgill el Gy
Soad e papal) ) (bl L AeDle cladd an e Lall) 558 (e Qg adinal cilalial Jos
g S Al ) yishi dungi 8 alsall jon andtiy Jealsill aonind Allaé bl

Lo daslieg et COIKaAl daltivs Jola GlaSiU) e diey Gast aglgall Joaill oy (Gl
ey A8l5e Dok Ahyy gy JalSll e S5 e ccbialil) b Gidalsall ileasd 2 S

Gl il aa)

Aailiag Gaeend] (Sar (S agh Calagiad sAulll cilaadl) 5aga e A fSIY) il 53l (st . 1
Oty Sea¥) g oy i Le cgpllsall clansl) st e Llad g of dusg pSIY) dalay)

Bl
el dadady) il€ 1Y) Lo apan 1 cppialgall Cilad gy culaliiad ae 4 7SIV Aalal] (3865 (50 paski .2

«sgand) Ciladgig dadkall Cileadldl pu Gaaan 8 Al Cilgadll (asdy ouikalsall Cilalialy ciladg b

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 49


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com
auig Y AlaB cayl) LY iy st (S S Gand )l Gl Cpan il Al .3

(42) &) LlaaY)
2024-3-4

ISSN: 2958-6798

clerdll o3 sl 8 agi oling cpilalgall duaddll Cileslaal) dlea Glaal
Ay ) ) 3 o) e el GiliSiu)  adiad) dhlall e Ll yib il 4
DDA A clidae b adinal) DL moads (Say Sy ¢ pibalsally Claldl G de i)

Aty SN bl ileadl) e gpibalgal) iy (bl A1 elia) zpibalgall Liay ulidl U} sk .5
S A OVl paaty aadieaad) Ljad (eSad ) hysially Aaet )l Chdgall paan Gl 8 Ly
Giaal) L)

Ciladall s dllad duig 5V Aalail) dasliag Gant A Canall e thaasSall ilaadl) 501 335 1
gl Bags (rand (8 aguuy Gaikalsall ApaS ey Lee (dald)

Obalgally baldl g Jaalsall Gujas g A Al (Ko timainall A5 Laally el juias .2
asia) Lt st b agiSHliay LA pia b ciblsall o0 Jaad B agen Lo

a8 lalll 8] 8 Ay A AalaY) Gend o S agans tlgal) 31} Adlad (s .3
el 5 3 (b aaluy Lee cAoydilly ALl 3)lsall ladiad 56US

Janll Ldlas 5315 8 die 5SIY) Aalal) Cpventy aLaa Y] aalow 152l dagally ALY Sie .4

daal) bl 6 bl 28 ol 8 ages Lae 3l ZasSall asgia 3jads oasSall

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 50


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com
Cre V25n Lall) leaall g IV Aalady) a8 LN iy aaiil] pdlaS LingliSill yujes .5

(42) &, =l
2024-3-4

ISSN: 2958-6798

Chshill ASlge A Dbaldl Cige Hieg dndll bl gkl ages Cus daagleiSall daanl) ada
LAl

Gaatl) 415

¢l U<y cpilalgall culagh Aulid clald) b &g ASIY) Adal) e Koy (oS 1

bl & (il gall cilanad dsig SSIY) Aadasl) dilua s a0 it ) Al Sbasil) o L2
Glesdll b dardioual) dig Y Aalal) Cauaty ol b Guiblsall A5 ujen (Sar i .3
e4all

Lald) cilexal) dadail b cpilalgall dpad sl ULl dglang Gl lacal clsjlaall Jeadl 2 L .4
4, ysly!

e iy gl g Faal) clasiil] JUdl) Lgsladiad Glacal Lald) 535Sl Jaaliy )y s oS iS5
€405 7S o) b

Gkl Uy

L ball) 8 ulalgall cilerdl dig V) Aadail) ok 3 Lot yl) aualiall an] Daadyl) Ao gSal) s

Jsaall Jony cslasall 1) Jgemsl) Jagusis asSall ol Cppunt) Lnslgi€ll iy asgiall o3 Lo

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 51


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com
w8 ) Adels 380 3 agen Lea couibalgally dalaall dagSal) g delil) s Ao )l

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

Laladdldl

3 Gun ¢ oadinall il ogie Ll laill SURY) Jslin iy S Alal) (punt Gl (b
rainall el agen of oSa . cleadll gk LAl aa cililee 8 Guidalgal) 35U Laaal e
CJid I clalaal) dlb Al Gladay Guibalsall clalial sy

Olacal (oo Cum (gl LY 13a 8 dnalid 13l Cllad) Dleny Shuadl OleY) aalie (i
gl 8 Bl Cuilsal) ol hued) QLY adas iy . Gaidalsall radil) Clagladll Glals dadlus
g SN Al duaw

Gus ool HURY) o 13a Laad Jia ehill Kiae Sle lajlicl Laglgill e gquall alid
Canall olly Qe s ST daaly cledd iy 5ol Gauend Hioall i) e s of Koy o Jsliny
u_..ujab.qﬂ claadl) (zgﬁle u_.y.u;ﬂ §)Shha 40383 d}h o

alai¥l) dnling (et Bla b Lam Ll Gapilly clanil) gl Lol (bl Uy 1a ey Ylea)
cbaldl 8 kgl claasd 4a14 5STY)

1A g S cilaadlly Aad )l dagsal .1

A ¢y laldl Blaue b 4k Sy Sy Al AagSal apgie a3 e (gl Y1 S,

(i IS8 e gSall el aodii L LebalSs A€y Aalial) dig ASIY) clanal) Ly

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 52


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

Cmentl Lpad ) Lingl i€l e adind G dpasSial) clandl) st b G s Yoad Jidd Zaadyll do Sl

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

89 b Ayl dasSall jalae aal aal Jiam L guilalgall Juadl ciledd sy A sSall 5oyl 50lS

cJsasll gy deria 4 yl) Cilaad

Gy s Las cAy)Y) D alatlly BB Y Clehia) st e AosSall Adlad (e Aig S loail) 3 3a3
sy Gig ) (e 2n Le ccii¥) e dpegSall cldlall s Sy (JEall Jsas o bl gall 13gag

pasSall 53y ae cDlelill 8 2kl e

Als 25 (readivall (Ko Eua (Ao gSally Guidalgall o bl el jujas 8 40a8)l) dagSal) aalud
Sy esSal) Jaall Lilas o and 138 AesSall Glerd Joa L Sileslaa e Jyeanlly agilills
Ve sl callalidly cpidalgal) oy &)

Aaladl leadd) Baga (paeatl Lin ol 3N A AV e g Aol Nineal) dpaiill ) ey daadyll Ao &Sl yid g
Ao sSal) )13 Alled ) my Laa eyl gall adl alasioaly J81 CallS (333 Gl dasSal) ) Sl ey
Lle IS

et G Cangs (53 a8l Joatll e Bl 135 g SNV ilanally daadyl) dagSal) e ¢ jleaialy

asSall claludly cpilalsall o Audlady Aallad ST Joli (3akaty halgall dupas

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 53


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)
2024-3-4

: ainal) LT fasa 2

ISSN: 2958-6798

Ohlgal) e Gus cdg ) Aal) daliay (et A oaaiaall eblill 558 glaill HURY) e
On dealsilly Aall AL Saeat AaaS HUaY) Jolin L Aabal) ol ookt dilee b Gulad &y
sinally dalad) 4o g<al

laal (gaat Jue A clelaally 35V G sl e Je il dacdd (€ay aciaall Ll fas
Al g adil) ojenl jilailly Jelill e adiny adine ol (o8 Tl Tandll 130 yiiey LAS S0
Shlanll el . lescgally ) s 28D olisg Ldladll 3uian b ages AL o Ciladina) auads
Nsads isly Juadl ) 2asl ) g Les camend) eh] ) & LDl slania) acinl)

Tasall 138 ity Adalianl dadeall b pilalgall 350 Guiad o ¢ aainall DLl fase LaaB PDAS (1
slaVh il im lae cagiba 8 55 N clhall dadly lebud)l delua 8 sl 280
Al gsunally

DAY @l Ladie L dpedina) cilaatll Lelaty) Jolall jighig SIS 5500  aaiaall ol )linl) auads
Comlaall Calide 3 Aol ticeay Alad ol Gabat (Say eculpally SIS Jals b cilelaalls

Oslailly ey delill o adiey aainae ol dpalad 5,5, oaaiaall ehlinl) fae yoed abal) 8
DAY pend ASJEe dggn DA o Blall Baga Cpndy a3l AlKe) atlds L Tasadl 138 (ea

orinall i) 3aail

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 54


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

;b Alaag Apaad) oY) .3

g A Al cleadl) Bl 8 bl Lleay Shuadl GLY1 daaal Ao gplaill LY aady

Aoad sl Glaglaal)l Al Jlecag et cpalil cilujlaal) Jaadl Giabpaiad @lld ey

e Auball Cilasleally bl dles Joadi Cus (a8l lyae 8 Ggn Bl sl Jhyuedl LY
Olaiay Gpeadionall dagad o Lliall Uygyin Shandl lel el in ag S cilangil
ol laxally JleeY1 & )i

g S VLY iy i) s e (Alad el lela) o e clild) dles aais
bl Slaagll slall il e asag cCilagleall Apu gl ot (e Alead) Y 53e

saliall basill alel Cagloll allay G cAplasiaNly &3Es) ulal)l Jedy Shuedl GLY) o sede
Sy allinly aadalail cusas Al Cluagall e g @Y i elis Lubuall Cileagll
cehuad) QL) ki Jss el

Oaledll Jary Jlad IS4 gl Glecal cliball dilesy dalaiall calaydilly clubiad) JalSS agall (1
ClSlgnl g alilly  Shuadl Hla¥) Cleha) Cpand o Slawsall Saints dalgsud) pai Lo dojlall

Labild)

Agalsal 321! (g Gl 15a el Glel e Capailly Lagloiall 3 L) ey e plis b

e daal Aubual) @bl W o lecag ¢ i)l Ldle 8 safid) cabaasl)

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 55


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

1aagall B Ao oy aglsisill Jgatl) .4

o AaagSall HlaY) cibleey ISk e s o aslyiSill Joaill (S i€ ) laall sy Bk
claadl) i b Adladlly S sty Buan Ll wuad Glld Jady cbalil

Laglyall o alae¥) e dus ¢ oasSall @IaY) Glall B Gds Yoad Jhar (oaslsiSall il
tailys sae e ey Joatll a5l LA gSal) il s ddledlly 5l Al

ahaiad (€4 Ll cliatlly 2 DA e LaasSall 518Y) Cpead sa 8l Cuilga aal aal]
Ooms dakalispull Clehal) e Al Lea claglaall (3335 (g d0)0Y) Clidasd) Jagest] Lnslgisill
.Ecuﬁb 2\9&\.0.&3\

Cilaie g DA (e il sally asSall Gnr daalsil) 5o5aal oalgi€all Joatl aladin) Laad oK)
Jyeagll cpialsall (Kar Cun culeldy Alsgun ST dagSall aa Jolial) pranay cdosiia Ciliadais Ay 7<)
el IS ) sy ilagleal) )

=iy £I<alg Aalul) eblarl) aladial 2 Gus A dasSall agghe Load aglai€all Joatl) 53ay

Alad ST dpagSa Clgangd iinty 525l Jaaladall (e ) (505 138 - Jeadl Zmsil i 8 SasY

t‘ﬂ:’j ca:xﬂbhﬂ\ )3)33 &= cC'_ﬂAjS;j\ EJ\J! 2\.33)1: Lﬁ L_ﬁ)h Jaa él @jﬂj.\gﬂ\ dj;ﬂ\ gy cet\;j\ Lf
o gllad Suiets AasSall ehal et 8 € (<0 agen 138 bl pe el ety ccilaral

il clalaa)

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 56


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)
2024-3-4

ISSN: 2958-6798

:5lislly Bagal) agga Judli .5

Cydigally pulaall danil e Gun (g ST Cilasdl) 5elSs agall asgie pa (glaill HUaY) ol
Cibalsall e ciladd antg Aaig SSIY) Al et 22 Al
Cilad i Aty Jlad (a0 Lgalaal Gaaail cile Unl) Calide & Vbl Pl any 5elilly 5390l 0 sgha Junis

! (i)

DA o Gl Gaaat (Ko . Gadie el Gaaand 3l Glbleall sk e 3N ey 3sal) G
Al el L gl Cada g cibusjlaall bl iy (dajla julas S35

z Y Clilee awadg Jlad e-‘j‘-‘-‘ Gt e . gl Jalaig algall aladia) st Cpacals BelSIN a0
L8 Ay adl il (gakaty 5ol akaed (Say cdeadll ]

constill y)lag oY) Chdige alaind (DA (e 82Uy Basal) Glacal il sy eldY) ulid 8y pucn
Agal) Balail) yjaty et ) o liad Sl ¥ sl aast clugall (Sa

il Glaadlly clilaall sl

ALl 3252l 5yl foalia alaiefy paisall il @il PAA (e 5eleSllg Bagall agge Jady clgall &
Cninall alusl (8 dsngall dalas) deaw el bl Jadl 3ian 3 53sall alaaY) 13 agey

'et“— ds'&-' t,&;.d\}

Gaalall Ll 80 pjall asinal) Al Page 57


https://jaspss.com/

@ JASPSS

https://jaspss.com
dngiy Gl o Geld cld clplailly amledd) Gl pasd ofialdl (e cglaill HUaY) 1aa

(42) &5 Jasy)

ISSN: 2958-6798 e

Cibalgal) ilalliy cilaliial b La cbald) 3 4g pSIY) Akl jglaiy Cpeend gad agilalisiud

Glua gilly galidl)
)

Sl ey Slasdl) anaii 5liS et A g SLald) A S AdasY) Cpens of i -1
Aylay)

Gl e Cum g mSN1 L) ol clblee b dpadinall A5 L] il mags 2
-Oaihalgally abalil) oy e liilly Jualgill  adial)

Oy Cam Aig FEIY) Al Lol Lol Bl 2y bl dlens Sy QLY 38 o jedas .3

aaddll Sleglaal) dilaal Allid Glal cilelya) ol

Lae e )lgall B Cpniy GaasSall il yiskit 8 agaw oaslei€ll Joatll of ) @bl i .4

ool cleadd) Baga =

Tl (8 Laga Dgn canly dalil) HalsSl Canyig clga sk e Sl o gplaill UsY) ek .5

g STy dalail) uiws

Laalall lubyall Ha) oyl aaina) dlas Page 58


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &) LlaaY)

ISSN: 2958-6798 e

tGluagil)

Al Cpenty ok lblee AL e Gubalga) muniy cadinall Ll jety maatt -1
EETPNY

dagead Lleal Ly s Alad Dlle Gl ulee a3 8 Lases CAES Cilall) o (s 2
Okl gl

Aaal) LaglgSill agalaiinls agagd Glasal dualdl HalsSll jaicsal) oyl oyt s 23

Ayl Glagleall Baga Glasas Ul 5)3) Jlae & ilojlaal) Jeadl Gadss e anith 4
Cpenl dadal) e Bllailly ol olSH fio oa @l aladiad 8l cilballl e gy .5
g S dadail) dullad

talally sabad)

PIAv a_t‘gle (2023) J.d ‘Ui‘fj‘zj .8 ‘ﬂ)w Com ‘J:Dd\ Do (S .Ji ce.dal.h Qe Jygd
Baga Cpend B (6000 e glhe replacdd B Gesdl) dadlal A&V Lead (e PLRTAL i

.990-977 (|~IECONS a5 SN il . plaucli-5yas Gosdl) daals 3 Fuadedll cilordl)
o |EEE cllee L5 i<y Z8lall Aokl $dgign o s -(2012) oo ciilys o5 cidsm

604-591 ¢(1)28 (AUl iy 5<I)

Loalall luhpall il el adinall dlas Page 59


https://jaspss.com/

& JASPSS

https://jaspss.com

(42) &5 Jasy)

ISSN: 2958-6798 e

462-457 (53 A,

IS ) A8y TN Cppenl A€ 8800 Ayall pe duig SN &Ll - (2017) of (o> comsn
:535-528 (5)45 ,gpaal) AndlSal LK1 Alaal) . S

Asall Cany 0l 30 ) Uliag Ja £ sa) d8Uail 4 5<IY) Ayl (2017) 22 cCafing e ¢ Gayy
465-464 «(5)45 ,spel) A3 £ 5aY)

Q:DLL-Q Qg O ‘?SLJ).[ ij)’.’\ﬁl (—,LL;.; (2022) f’l c@\jj cL.'g\j ‘@L_g ‘(S ¢ ol FENES (oS ¢ glads

100430 ¢(2)7 iasiiall 53gals dsall zaslall daa 222V L5l

M\JA]\J A. (2004) cfbsj C. E. ‘0131) Jo T ‘L;A\)"A (M. O. c‘ﬁ.ui_;) M. . ‘L.):L.),i)

A422-409 «(4)42 7 ally ool Eilal L elgally AN pentl 5yl g daig 5SIY)

Lalall Sluhpall &l opall aaina) dlaa Page 60


https://jaspss.com/

